
H E N R I Q U E  M O U R A
S E N I O R  B U S I N E S S  I N T E L L I G E N C E  &  A N A L Y T I C S

P E R F I L

Profissional sênior de Business Intelligence &
Analytics, com mais de 10 anos de
experiência entre dados e negócios, sendo
mais de 5 dedicados a BI e análise de dados
nos setores de saúde, energia,
estacionamentos e em startup de mobilidade
urbana. Diferencial em automação de
processos e Inteligência Artificial aplicada a
negócios: criador do projeto AUDIT-IA,
auditoria de receita com IA com 99% de
assertividade em operação, validada pelos
auditores. Especialista em Gestão e Análise
Estratégica de Dados pela PUC Minas.

C O N T A T O

WhatsApp: (82) 99676-0934 (somente
mensagens)

E-mail: henriquemoura32@gmail.com

Endereço: Maceió, AL - Brasil
LinkedIn: /in/henriquemouraabi

Portfólio: fastanalytics.store

Disponibilidade: remoto (preferencial),
híbrido ou presencial

C O M P E T Ê N C I A S

Análise & BI
Dashboards, KPIs e Self-Service BI;
modelagem de dados, ETL, governança e
segurança RLS; decisão orientada a dados
junto à liderança.

IA & Automação
Soluções de IA aplicadas ao negócio,
engenharia de prompt, automação de
processos, integrações e alertas em tempo
real.

Negócios & Liderança
Planejamento estratégico com a alta gestão,
liderança de equipe, negociação e
relacionamento com parceiros.

R E S U M O  D E  C A R R E I R A

Business Intelligence & Analytics
Hubees | Netpark (mesmo grupo) · Mai 2024 até o momento · Remoto

Concebi e implementei o projeto AUDIT-IA, auditoria de receita com IA que
analisa semanalmente dados operacionais e financeiros da rede: assertividade
validada pelos auditores, de 95% na fase de validação a 99% em operação, e
mais de R$ 100 mil em perdas de receita mapeadas em 7 semanas, com alertas
automáticos de potencial de evasão.

·

Multipliquei a produtividade da auditoria de campo: a triagem que dependia
de visitas exploratórias (média de 2 estacionamentos por auditor ao dia)
passou a ser gerada pela IA em cerca de 10 minutos, priorizando de 10 a 20
estacionamentos por ciclo e direcionando os auditores aos casos críticos com
diagnóstico e causa raiz em mãos.

·

Desenvolvi o app Auditoria Visitas (Power Apps), registro em campo das visitas
dos auditores com validação por geolocalização (liberado apenas a até 50 m
do estacionamento); participei ainda da construção em equipe de projetos de
grande impacto institucional, como Hive Builder (cadastro georreferenciado de
estacionamentos parceiros) e Beekeepers (gestão de visitas e atendimentos
dos agentes de campo), entre outros.

·

Desenvolvo e administro mais de 80 painéis Power BI versionados em Git,
cobrindo 14 setores da Hubees e 16 frentes de análise da Netpark, com mais
de 2.400 medidas DAX e Self-Service BI.

·

Mantenho mais de 20 fluxos de automação com n8n e Power Automate:
sincronização de bases, integração entre sistemas, alertas em tempo real e
distribuição automatizada de relatórios via Teams e e-mail.

·

Construo e mantenho processos de ETL e modelagem de dados com Power
Query (M), Pentaho (PDI) e SQL, atuando em repositório corporativo com mais
de 1.000 transformações e 230 jobs, integrando Oracle, Azure SQL,
PostgreSQL, SharePoint e APIs REST/JSON.

·

Administro a distribuição de relatórios no Power BI Service, com workspaces
segregados por setor, atualizações automatizadas e segurança RLS em nível de
linha e de página.

·

Conduzo estudos de caso e análises estratégicas junto à liderança, integrando
o ecossistema Microsoft 365 e consolidando a cultura de decisão orientada a
dados.

·
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T E C N O L O G I A S

Business Intelligence
Power BI (DAX, Power Query/M, RLS),
QlikView

Bases de dados
SQL (DQL/DML), Azure SQL

Integração
ETL/Pentaho (PDI), SharePoint, APIs, Excel
avançado

Automação e Apps
n8n, Power Automate, Power Apps

IA e Linguagens
IA generativa e engenharia de prompt,
Python

C U R S O S  E  C E R T I F I C A Ç Õ E S

Automação de Processos com n8n e
Agentes de IA (WhatsApp & APIs)
Udemy · 2026

Agentes de IA com N8N
Minhas Planilhas · 2026

Power Apps
Black Eagle Treinamentos · 2024

SQL para Análise de Dados
Udemy · 2024

Banco de Dados e SQL
Udemy · 2023

Microsoft Azure Data Fundamentals
Ka Solution · 2023

Microsoft Fabric: Arquitetura e Engenharia
de Dados
Udemy · 2023

Master Power BI: DAX, Linguagem M e
Modelagem aplicadas a Banco de Dados,
com SQL
Udemy · 2022

Power BI com Linguagem DAX
Udemy · 2022

R E S U M O  D E  C A R R E I R A  ( C O N T I N U A Ç Ã O )

Business Intelligence
Quality Software S/A · Fev 2024 a Mai 2024 · Remoto

Business Intelligence & Analytics
Smile Saúde · Mai 2021 a Jan 2024 · Maceió/AL

Trajetória anterior
Smile Saúde · Dez 2014 a Abr 2021 · Maceió/AL

F O R M A Ç Ã O  E D U C A C I O N A L

PUC Minas
Pós-graduação Lato Sensu em Gestão e Análise Estratégica de Dados
· Mar 2025 a Set 2026

Faculdade Alagoana de Administração (FAA-IESA)
Graduação em Administração
· 2019 a 2022 · Concluída

Alocado no Grupo Energisa (setor de energia), na Gerência de Governança de
TI: no programa de industrialização da gestão de demandas do PDI (Programa
Diretor de Informática), desenvolvi e homologuei painéis Power BI de
atendimento de chamados, ocorrências de TI, produtividade, carteira de
demandas e visão financeira, integrando Azure DevOps, Ellevo, SIGDE, SIACO e
bases SharePoint.

·

Criei rotinas de qualidade de dados em Linguagem M e SQL, com críticas
automatizadas de timesheet e da carteira de demandas, cada apontamento
com ação corretiva e responsável definidos.

·

Desligamento a convite da Hubees para assumir a posição atual.·

Implantei e administrei o Power BI na operadora, com dashboards para os
setores Financeiro, Faturamento, Marketing, Comercial e Rede Assistencial,
entre outros, incluindo ETL, medidas DAX, segurança RLS e distribuição via
Power BI Service e Power Apps.

·

Realizei consultas e manipulação de dados em SQL (DQL/DML) e análises em
QlikView e Excel para identificar tendências e subsidiar decisões da Direção e
Presidência.

·

Participei do planejamento estratégico com a alta gestão, definindo
prioridades, metas e melhorias de processos.

·

Progressão interna de Estagiário a Líder de Negócios, passando por Assistente
e Analista de Negócios, seguida da transição para a área de dados como
Analista de Dados: negociação, relacionamento, prospecção e credenciamento
de prestadores, análises de custos (Fee for Service vs. Bundle) e relatórios em
Excel/QlikView.

·
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